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Podminky poskytovani mobilnich datovych sluzeb pro
smlouvy (ucinné od 30.04.2016)

Tyto podminky upravuji podminky spole€¢nosti 3ton s.r.o., se sidlem Klimentska
1216/46, 110 02 Praha 1, ICO 28185803 (dale jen ,3ton"), pfi poskytovani datovych
sluzeb, poskytovani dodateného objemu dat a dalSich vlastnosti mobilnich datovych
sluzeb poskytovanych zakaznikim (dale jen ,Podminky“). Pokud je v téchto
Podminkach uveden nazev 3ton, rozumi se tim mimo spolecnosti 3ton s.r.o. i jeji
produkty a sluzby.

1. Vymezeni a obecny popis mobilnich datovych sluzeb
Tyto Podminky se vztahuji na:

1. Datoveé tarify pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE
skladajici se z datového baliCku, ktery je zpoplatnén v ramci pausalu a po jeho
vyCerpani jsou data dale zpoplatnéna jednotkovou cenou dle platného Ceniku.

2. Datove tarify pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE
zpoplathované na zakladé pausalni platby za pfedem dané obdobi. Mezi tyto
tarify patfi: pfedplaceny karty Tourist, Home a vSechny varianty tarifd Data,
Internet a Internet Data.

Tyto podminky se nevztahuji na sluzbu Pevné pfipojeni xDSL.

1.1. Doba platnosti tarifa a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarifi je shodna se zuctovacim
obdobim zakaznika, pfi€emz u zakaznikd s predplacenymi sluzbami je zuctovacim
obdobim bézny kalendafni mésic. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v pribé&hu
zuctovaciho obdobi. K prvnimu dni zu€tovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti
tarifi, tzn. k obnoveni objemu dat.

To neplati u datovych tarifu Pfipojeni na den/Internet v mobilu na den, Balicky na 30
dni, tyto datové tarify nejsou mésicnimi datovymi tarify. U téchto tarifi je doba
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platnosti 24 hodin (u Pfipojeni na den/Internet v mobilu na den), 30x24 hodin (u
Bali¢kd na 30 dni).

Po vyCerpani zakoupeného objemu dat nebo po uplynuti jeho platnosti nelze Cerpat
datové sluzby v ramci tohoto tarifu (az do dalSiho navySeni objemu dat).

Pausalni platba za jednotlivé tarify je zauCtovana prvni den zuctovaciho obdobi,
popF. okamzité po jejich aktivaci/’zméné s tim, Ze v pfipadé jejich aktivace v pribéhu
zuctovaciho obdobi bude cena i objem dat vyuctovan v piné vyse.

PFi ruSeni mésicnich datovych tarifi dochazi k deaktivaci datového tarifu az ke konci
zuctovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv datového tarifu na jiny datovy tarif
dochazi ke zméné okamzité. V takovém pfipadé dojde k plné uhradé meésicniho
poplatku za deaktivovany tarif a k plné uhradé mésic¢niho poplatku za nové
aktivovany tarif. To neplati u dokupu datoveé kvoty k uz dfive zakopenych mésicnich
datovych tarifi 150MB, 200MB, 300MB, 500MB, 600MB, 1000MB, 1200MB,
1500MB, 2000MB, 3000MB a 10000MB, kde zakoupené objemy dat se scitaji, a
platnost objemu dat konci ke konci béZneho kalendarniho mésice.

1.2. Vychozi datovy tarif

Pfi vyuziti mobilnich datovych sluzeb se automaticky aktivuje internet bali¢ek
"DATA podle Vybéru", nema-li Zakaznik zvoleny jiny datovy tarif. Upozoriujeme,
Ze tato automaticka aktivace se muze uplatnit i pfi nedobrovolné deaktivaci plivodné
nastaveneého tarifu, napf. pfi blokaci v den obnovy tarifu, apod.

1.3. IP adresa

Pfi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa (staticka
vefejna IP adresa ne pfidéluje).

1.4. Rychlosti mobilnich siti

Veskeré rychlosti uvadéné v souvislosti s datovymi tarify jsou teoretické rychlosti
pouzivané datové technologie, které jsou ovlivnény podminkami prostredi.

Pro jednotlivé technologie se uvadi nasledujici maximalni teoretické rychlosti:

Rychlost stahovani Rychlost odesilani
(download) (upload)

2G 236,8 kb/s 177,6 kb/s

3G 20 Mb/s 5 Mb/s

4G 20 Mb/s 5 Mb/s
3TON s.r.o. ton
Telefon +420791 922722 Klimentska 1216/46 www.3ton.eu
I¢ 281 85 803 Praha City Center, 11002 info@3ton.eu m o b | | e




V mobilnich sitich mohou byt rychlosti ovlivhény témito faktory: dostupnou
technologii, vzdalenosti od zakladnové stanice, vytiZenosti radiové stanice, zdroji
ruSeni v terénu a koncovym zafizenim, které zakaznik pouZziva.

Minimalni zaru€ena uroven kvality sluzby: minimalni rychlost 20 kb/s pfi 95%
pravdépodobnosti pfijmu sluzby vné budov na uzemi deklarovaném jako pokryté (dle
aktualni orientacni mapy pokryti dostupné na www.t-mobile.cz). V pfipadé trvalé
nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby prfistupu k internetu
ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 7 VSeobecnych podminek.

Specializované sluzby ve smyslu nafizeni EU 2120/2015 neposkytujeme. Pokud to
vas mobilni telefon umozniuje sou¢asné vyuziti datovych a hlasovych sluzeb, mize z
dlvodu ochrany sité dojit k zpomaleni datovych sluzeb.

VySe uvedené informace o rychlostech si vyhrazuje spole¢nost 3ton zménit dle
aktualniho technického vyvoje.

2. Pravidla zpoplatiiovani mobilnich datovych sluzeb se zahrnutym objemem
dat

2.1. Definice

Zakladnim objemem dat se rozumi pocet megabajtd (MB) nebo gigabajtu (GB),
ktery zakaznik ziskava v ramci svého datového tarifu. Zakladni objem dat je uveden
v Ceniku a souvisejicich materialech.

2.2. K ¢éemu dojde po vycerpani datového objemu?

Po vyC€erpani zakladniho objemu dat dochazi k jedné ze tfech niZze uvedenych
situaci, a to dle zvoleny Tarifu (Internet Baliku):

e K uctovani dat po vyCerpani zakladniho objemu dat dle platného Ceniku.

* K doCasnému snizeni prfenosové rychlosti datového pfipojeni, jak je uvedeno v
oddile 2.3 téchto podminek.

* Kblokaci dat.

2.3. Snizeni rychlosti datového pfipojeni

Po vyCerpani zakladniho datového objemu dojde ke zpomaleni rychlosti na 20 kb/s
pro download i upload. SniZeni pfenosové rychlosti je pouze doCasné, a uplatni se
pouze do zacatku nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

To neplati v pfipadé uctovani mobilnich dat po vyCerpani zakladniho objemu dat
(vychozi nastaveni vétSiny tarifl dle platného Ceniku sluzeb).
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Priklady praktického dopadu zpomaleni rychlosti dat uvadime nize. Jiné parametry
kvality sluzby nebudou po vyCerpani zakladniho datového objemu dotceny:

Posilani
textovych zprav
(messaging) a e-
maily

Pfi snizeni
rychlosti na 20

kb/s

Mély by fungovat v
klientskych
aplikacich, ale
pouze bez pfiloh

na 64 kb/s

Mély by fungovat v
klientskych
aplikacich, ale
pouze bez pfiloh

na 256 kb/s

Budou fungovat v
klientskych
aplikacich i
webovych

klientech, pfilohy

omezené

Stranky se mohou
nacitat pomaleji.

Prohllze’nl Pravdépodobné Pravdépodobné Nebude fungovat
zakladnich L. o o
. . nefunkéni nefunkéni prehravani
webovych stranek . . L
vloZenych videi,
slozitéjSi animace
Budou funkéni v
Poslech hudby Pravdépodobné | Pravdépodobné iled etz
.. L. L. pokud sluzba umi
pres internet nefunkeni nefunkéni L . .
prizpusobit datovy
tok
Ostatni, zejm.
pro sluzby
pfenosu a sdileni Pravdépodobné
soutforu’ 4 . Pravdépodobné Pravdépodobné .. nefurvlkcnl, .
kontinualni o o pfipadné funkcni
. . nefunkéni nefunkéni . .
pfenos audio- s nékterymi
vizualnich omezenimi
materialt a hrani
online her

2.4 Obdobi pouzité pro vypocet objemu dat

V pfipadé deaktivace datového tarifu pfi zméné na jiny datovy tarif se nevyuzity
objem dat nepfevadi a lze jej tedy vyuzit jen do okamziku deaktivace pfislusného
datového tarifu. Pro tarify s denni periodou se ve vSech pfipadech dnem mysli
nepretrzité obdobi 24 hodin od aktivace tarifu. Pro tarif Internet Data na 30 dni se ve
vSech pripadech 30 dni mysli nepfetrzité obdobi 30x24 hodin od aktivace tarifu.
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2.5 Informace o prubéhu ¢erpani objemu dat

O postupu Cerpani zakladniho objemu dat je uzivatel informovan pomoci Internetové
samoobsluze (https://kabinet.3ton.eu).

3. Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité

Tato pravidla maji za ukol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro
vSechny ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.

3ton si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi
poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni:

1. za u€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu
nebo na zakladé rozhodnuti soudu;

2. pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za ucCelem zachovani integrity a
bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti;

3. za u€elem minimalizace u€ink( mimoradného rizika pretizeni sité.
Aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principl relevance, pfiméfenosti,
ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na

zuctovacim obdobi, plati pro vSechny datové tarify nabizené v siti 3ton a jsou
upfesnéna v podminkach jednotlivych sluzeb.

NasSe sit se chova ke vSem sluzbam v souladu se standardizaci 3GPP. Nad ramec
vySe uvedeného neaplikujeme Zadné fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana
osobnich udaji neni dotéena.

4. Spole€¢na ustanoveni
Tyto Podminky plati pro vSechny zakazniky spolecnosti 3ton s.r.o.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se pfiméfené VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platny Cenik sluzeb, podminky
uvedené v tisténych materialech spoleCnosti 3ton a pfipadné podminky dalSich
sluzeb 3ton. Vice na strankach www.3ton.eu.

3ton si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonc&it nebo zménit
tyto Podminky, a to s ucinnosti ode dne oznameni na internetovych strankach
www.3ton.eu, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a uCinnosti dne 01.05.2016 a v plném rozsahu
nahrazuji predchozi VSeobecné podminky.
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